
ישראלמדינת
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תשע"חאלול,ד•ירושלים,
 2018אוגוסט, 15

ממונההנחיה

עסקהביטולתקנותמולאלטוביוהחזרתמדיניותבדברמדועההצגתחובת

לשיםחובהקיימתמתיבשאלהברורמעכהלקבלתהוגן,ולסחרהצרכןלהגנתלרשותרבותפניותבעקבות

כלהלן-מנחהאניעסקה,ביטולתקנותשלקיומןלאורהטובין,החזרתמדיניותבדברבחנותשלט

-הןלעניינינוהרלוונטיותהחקיקההוראות

המוכראוהמציגהמציע,עוסקהמחייבהחוק)-(להלן 1981-א 11התשמ ,הצרכןהגנתלחוקג 4סעיף .ו

המפרטתמודעהוקריאות,ברורותובאותיותלעיןהנראהבמקוםעסקו,במקוםלהציגלצרכן,טוביו

כאמור,טוביולהחזירניתןאםלצייוישבמודעהפגם.עקבשלאטוביוהחזרתלגבימדיניותואת
כיהסעיףקובע.עודהצרכןשיקבלההחזרוסוגאופןהחזרה,תנאיהטובין,להחזרתהגבלותלרבות
-הבאיםבמקריםתחוללאכאמורהמודעההצגתחובת

פרחיםכגוןקצרהתפוגהבעלימוצרים-פסידים(מוצריםפסידיםטוביואומזוןמוצרי )א(

עיתונים);

(כגוןהמקוריתאריזתםאתפתחשהצרכןלשכפול,אולשעתוקלהקלטה,הניתניםטובין )ב(

ספרים);אונפתחהשאריזתםדיסקים

רכן;צשלהזמנהלפיבמיוחדשיוצרוטובין )ג(

להחזירם;איןדיןפיעלשניתנולהוראותשבהתאםטוביו )ד(

 .השר)שלבתקנותהורחבהלאזוכרשימההשרשקבעטוביו )ה(

מודעה(הצגתהצרכןהגנתבתקנותקבועותשלההצורניוהמבנההמודעהמיקוםבדברהוראות

 . 2005-ה 11תשסמוצרים),החזרתמדיניותבדבר

לבטללצרכןלאפשרעוסקיםלעודדחיתהמטרתולחוק 15בתיקון 2005בשנתנחקקג 4סעיף

להציגחובהשקביעתהיתהההנחה .ונטריוולפןובאוזאתכספםאתלהםולהשיבטוביןרכישות

לתתרצוןומתוןוולונטריבאופןירצושעוסקיםלכןתביא ,פגםעקבשלאמוצריםהחזרתמדיניות

 .העסקהביטולבגיןכספיהחזרתמורתואףנוחותמטעמיעסקהלבטלזכותןלצרכלתת ,טובשירות

הכלכלהשראתמסמיךזהסעיףלחוק.ו 14סעיףאתשהוסיףלחוק 16תיקוןנחקקשנהבאותה . 2

עסקהלבטלזכותלצרכןתהיהלגביהםשירותים,סוגיאושירותים 1טוביןסוגיאוטוביולקבוע
ולאנפגמולאוהטוביןלעוסקהחזירםהצרכן-מסוימיםתנאיםובהתקייםשקבעתקופהבתוך

התמורה,החזרתבענייולרבותביצועהוראותלקבועהשראתהסעיףמסמיךעודשימוש.בהםנעשה
המוחזרתמהתמורהביטולדמילנכותהעוסקשלוזכותותחוללאהביטולזכותבהםנסיבות

 .וסכומם
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2010א 11תשעעסקה),(ביטולהצרכןהגנת(תקנות 2010בשנתהותקנוזהסעיףמכוחתקנות להלן ,-

המנוייםטוביןלרכישתעסקהלבטלהצרכןשלזכותואתקבעואשרעסקה),ביטולתקנות-

לתקנות.בתוספת

(ובלבדבתוספתהמנוייםהטוביןלרכישתעסקהלבטלזכותלצרכןמקנותעסקהביטולתקנות . 3
אתלקבלזכותלומקנותוכןשנקבעוהמועדיםבתוך ,)נm 50עלעולהבעדםששולםשהמחיר

נעשהולאנפגמולאשהטובין(ובלבדמוחלטתבזכותמדובר .חיובוביטולאתאוששילםהתמורה

התמורההחזרתלענייוהוראותהתקנותקובעותכן,כמו .לעוסק)החזירםוהצרכןשימושבהס

אוהטוביןממחיר 5%שלבשיעורביטולדמילגבותהעוסקשלזכותואתוכןהתמורההחזרתואופן

 .הנמוךלפיmנ 100

בביתשהורכבריהוטהיתרוביוהביטולזכותתוגבלבהסמקריםשלרשימההתקנותקובעותלבסוף

 .ועודתחתונההלבשהפסידיםטוביןמזון,מוצרי ,להחזירםאיןדיןפישעלטוביןהצרכן,

בביתשנעשועסקאותלגבישתיהןחלותהמודעה,הצגתחובתכמועסקהביטולתקנותכייובהר . 4
נרחבותקוגנטיותיטולבזכויותחלות(לגביומקווןעסקביתעלחלותואינןפרונטליהעסק/באופן

טוביןלגבירקחלהמדיניותשלטהצגתחובת'כןכמועסקה).ביטולבתקנותכאמורהזכויותלעומת
עסקהביטולתקנותביןהיחסשאלתעולהטוביןעלהתקנותתחולת'לגביכןלועשירותיםלגביולא

המודעה.הצגתחובתלבין

-הנחיההטעונותהסוגיות

כחלההמודעהשלותחולתהמעמדהברורהיהעסקהביטולתקנותשללתוקףלכניסתןשעדבעוד . 5

עסקהביטולתקנותשללתוקףכניסתןשמיוםהרישהוא,טוביןכלועלטוביןהמוכרעסקביתכלעל

היחסמההשאלהעלתהמסוימים,טוביןלגביכספיוהחזרעסקהביטולזכותשלקוגנטיתוקביעה

יןבהיחסמההשאלהעלתהאחרותבמיליםעסקה.ביטולתקנותלביןהמודעההצגתחובתבין

לביןההחזר,סוגלענייולרבותעסקה,ביטולשלוולונטריתמדיניותולהציגלקבועהעוסקחובת

שלמסוימיםבסוגיםזאתוהמסייגותכספיוהחזרביטולזכותמתןהמחייבותהתקנותהוראות
 .טוביןלמכירתעסקאות

בתוקףעומדותכאשרלפיה,עמדהאותהעללחזורמבקשתזווהנחיהעמדתההרשותהביעהבעבר . 6
ביטולזכותקיימתלגביהםטוביןרקמוכרהעסקשביתשככלהריכאמור,החקיקההוראותשתי

מדיניותבדברמודעהלהציבחייבאינוהעסקשביתהריעסקה,ביטולבתקנותכאמורעסקה

אתלסתורכולהיאינההיא ,כאמורמודעהמציבשהואככלזאת,עם iטוביןאותםלגביוולונטרית

התקנות.הוראות

לגביהםשאיןטוביןוהןבתקנותכאמורביטולזכותקיימתלגביהםטוביןהןמוכרהעסקשביתככל

החובהקמההאחרוניםאלהשלגביהריבתקנות,ביטולזכותאיןלגביהםטוביןרקאוכאמור,זכות

טוביןאותםלגביכיבמפורשקבעלאג 4שסעיףובלבד-טוביןהחזרתמדיניותבדברמודעהלהציג

שתקנות:כיווןומטהmנ 50שמחירםטוביןלגביגסהדבראותומודעה.הצגתשלחובהקיימתלא

 .כאמורמודעהלגביהםלהציגישאלהטוביועלחלותאינןעסקהביטול
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ה,קעסביטולמתקנותםימסוימטוביוהמחריגה , 6תקנהביוהיחסמההיאשעולהנוספתשאלה . 7

זכותלגביהםקיימתלאכיהיאהמשמעות ,שהוחרגוטוביולגביגיסאמחדמודעה.הצגתחובתןילב

מדיניותבדברמודעהלהציגהחובהעולהלכאורהכןועלעסקהביטולבתקנותכאמורלוביט

עלתחוללאהמודעההצגתחובתיכקובעלחוקג 4סעיף ,גיסאמאידן .טוביולהחזרתוולונטרית

 ."להחזירםאיודיןלפישניתנולהוראותשבהתאםטוביו"

חינהעסקהביטולמתקנותטוביוהמחריגהההוראההאםבשאלהפרשניתמחלוקתזמןמזהקיימת

 . "דיו"לפיטוביולהחזיראיוכישקובעתהוראה

 " ...לגביתחוללאאלהבתקנותהביטול"זכותלפיהעסקהביטולבתקנותהקביעהכיהטועניםיש
לצרכןבתקנותשביתנוהזכויותכיקובעתרקאלא ,'להחזירם'שאיו"טוביוהקובעתתקנהאינה

טועניםאחרים .שםהמנוייםהטוביןעליחולולא-הכספיתהתמורהאתחזרהולקבלעסקהלבטל

 .להחזירםשאיומוצריםהקובע"דיו"הןגסעסקהביטולשתקנות

להציגלחובהבאשרכנהמחלוקתולאורהנדרשים,זוניםיבארגולטורי,נטללהפחיתרצוןמתון
לטוביוהנוגעתמודעהתוצגלאבומקוםאכיפהלבצעשלאהרשותאתמנחהאניזה,במקרהמודעה

פיעללהחזירםשאיוטוביולגביאכיפהלבצעניתןשלאכשם ,זאת ;עסקהביטולבתקנותושהוחרג

 .אחרדין

ייםוהמנביווטלגבימודעהלהציגהעוסקבוחראםמההיאהדעתאתעליהלתתשישוספתנסוגיה . 8

למשל .בתקנותלאמורהמאוחריםביטוללמועדימתייחסתהמדיניותאולםעסקה,ניטולבתקנות

ניגודלרכישתעסקהניטולאובתקנותהביטולימי 14אחרלחשמלימוצרלרכישתעסקהניטול

 .מנוחה)ימישאינםימיםשניתוםועדהרכישהוםי(מבתקנותשנקבעעדוהמאחרי

זכותמכוחןקיימתלאבתקנות,הקבועיםהמועדיםאחרישכן ,וולונטריתבמדיניותמדוברכיברי
תוחללאכןללחוק.ג 4סעיףחומכיבתוהמחדעהוכמזובמודעהרואיםאיננו ,זאתעםעסקה.טוליב

אתמקייםלאשעוסקככלקולחג 4סעיףפיעל .זהףסעימכוחהחלותותיהסנקצזהבמקרה
הקבועהאזרחיתסנקציהזוחזרה.כספוולקבללהחזירםהצרכןרשאיבמודעה,שקבעהמדיניות

במודעה.מדיניותולפיפועללאסקוהעבומקוםזהבסעיף

כספיעצוםיוטללפיוק,ולח ) 7 (א)(ג 22סעיףלפיאכיפהלבצעשלאהרשותאתמנחהיאנ ,כןכמו

אלאין,דחומכהשנהחובתשאיןמקוםזהףסעיפיעללאכיפהמקוםאין .התמורההשנתאינשל

 .העוסקשלוולונטריתניותימדמכוחרק

לכבדוהחובהוקמההצרכןבפנימצגמייצרתכןונטריתלווטוביוהחזרתמדיניותכינדגישת,אזעם

לעשותמשיקוליומשבחר ,מודעההצגתבחובתחבלאשהעוסקאף ,כןעלהצרכן.אתלהטעותולא

העסק.ביתשלוהפרקטיקההאמתיתהמדיניותןילבבמודעההאמורביורהיסתשתהיהאסור-כן

אכיפהתבצעוהרשותהעסקה)טוליב(תנאיבעסקהמהותיבפרטהטעיהשלעילהתקיםכזורהיסת

 .הטעיהשללהיעבגין

-כוםילס

עליהם,חלהנהיאעסקהביטולתקנותמכוחהביטולשזכותטוביןלגביתחולמדועההצגתחובתא.

 .~ומטה 50שמחירםטוביןלרבות
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עסקה.ביטוללתקנות 6בתקנהשהוחרגוטוביןלגבימדועההצגתאיכהפרה,תראהלאהרשותב.

תקנותמכוחהביטולשזכותלטוביןהנוגעתמדועהעליאכפולא ) 7 )(א(ג ZZו·ג 4סעיפיםהוראותג.

במדועהלגביהםמורחביםביטולתנאיהקנההעוסקאםאףעליהם'חלהאינהעסקהביטול
הטעיהשלעילהמקיםכןכזווולונטריתבמודעההאמורכיבדואיזאת,עםמרצונו.בעסקןשהציג

 .בגינהאכיפהותתבצע

בברכה

י"מ<כא~עי
הוגןולסחרהצרכןלהגנתהרשותעלהממונה
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